
H. Resolución de problemas: Lea este documento ANTES de comunicarse para solicitar servicio.  
 

Revise esta “Lista de comprobación de resolución de problemas” 
fácil de usar que incluye las situaciones más frecuentes. 

 
 

POSIBLE CAUSA DEL PROBLEMA/SOLUCIÓN 

 Instrucciones para la instalación  

 
No funciona 
el 
microondas 

 
Se quemó el fusible del panel o se activó el 
disyuntor. Inspeccione o sustituya el fusible, o 
restablezca el disyuntor. 

 
 

El cable/enchufe del microondas no está enchufado 
correctamente en la caja de control. Asegúrese de que el 
enchufe del cable esté bien enchufado en la caja de 
control. 

 
La caja de control no está enchufada de forma 

correcta en el tomacorriente.  

Interrupción del suministro eléctrico. Para 

confirmar, inspeccione las luces de la casa. 
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NO SE DISEÑÓ COMO REEMPLAZO DE UN DETECTOR DE HUMO 
¡IMPORTANTE! LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE LA INSTALACIÓN Y 
CONSERVE ESTE MANUAL CERCA DEL DISPOSITIVO SMARTMICRO PARA 
CONSULTARLO EN EL FUTURO. 
EL PRODUCTO NO SE DISEÑÓ PARA USO COMERCIAL. SOLO PARA USO EN 
INTERIORES. 

 

I. Servicio y garantía: 
 
 

Pioneering Technology Corp. garantiza que el producto no tiene defectos 
de material ni de fabricación si se utiliza y mantiene conforme a las 
instrucciones proporcionadas durante un período de un (1) año a partir de 
la fecha de compra. 

 
Esta garantía no cubre daños físicos causados por una instalación 
inapropiada, el uso indebido, la negligencia del usuario o accidentes. 

 
Esta garantía se ANULARÁ si se altera o modifica el producto de cualquier 
forma. 

 
Para solicitar servicio en virtud de esta garantía, póngase en contacto con 
su distribuidor de SmartMicro™ o con Pioneering Technology: 

 
 

Pioneering Technology Service Dept. 
 

2400 Skymark Ave, Unit 7 
Mississauga, Ontario, 
Canadá L4W 5K5 
Tel.: 1 (800) 433-6026 
Correo electrónico: service@pioneeringtech.com 

 
 
 

NO SE APLICAN OTRAS GARANTÍAS. PIONEERING TECHNOLOGY 
CORP. RECHAZA CUALQUIER OTRA GARANTÍA, YA SEA EXPRESA O 
IMPLÍCITA. ESTA GARANTÍA LE CONCEDE AL USUARIO DERECHOS 
LEGALES ESPECÍFICOS. EL USUSARIO PODRÍA GOZAR DE OTROS 
DERECHOS SEGÚN EL ESTADO. 

 
EXCEPTO CUANDO SE ESTIPULE EN ESTE DOCUMENTO, EN NINGÚN 
CASO PIONEERING TECHNOLOGY CORP. SERÁ REPONSABLE DE 
DAÑOS DE CUALQUIER TIPO, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO, 
GARANTÍA O CUALQUIER MOTIVO EQUITATIVO, INCLUIDOS, ENTRE 
OTROS, CUALQUIER PERJUICIO ECONÓMICO QUE PUDIERA SURGIR 
COMO CONSECUENCIA DEL USO DE ESTE PRODUCTO O DE LA 
INCAPACIDAD DE USARLO, INCLUSO SI PIONEERING TECHNOLOGY 
CORP. HUBIERA SIDO ADVERTIDA SOBRE LA POSIBILIDAD DE ESOS 
DAÑOS. DEBIDO A QUE ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA 
EXCLUSIÓN NI LA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD POR DAÑOS 
CONSECUENTES O INCIDENTALES, LA LIMITACIÓN ANTERIOR PODRÍA 
NO APLICARSE A SU CASO. 

 
 
 
 

 
La responsabilidad total de Pioneering Technology y el recurso exclusivo del cliente será, 
a criterio de Pioneering Technology, (a) la devolución del precio pagado por el producto o (b) la 
reparación o sustitución del producto que no cumple con la garantía limitada de 
Pioneering Technology y que se devuelve a Pioneering Technology. La responsabilidad de 
Pioneering Technology no superará en ningún caso el precio de compra del producto. 

• 

• 

• 

Sugerencias de seguridad de la NFPA para cocinar en 
microondas 

Nunca deje sin supervisión el dispositivo durante la cocción. 

Lea las instrucciones del fabricante antes de usar un horno 
microondas. 
 
Nunca use un cable de extensión porque podría sobrecargar el 
circuito y causar un incendio. 

Use solo utensilios (recipientes o platos) aptos para microondas. 

Después de retirar la comida del microondas, abra el recipiente 
lentamente manteniéndolo alejado del rostro. El vapor caliente 
que sale de un recipiente o de la comida misma puede causar 
quemaduras. 

 
Nunca utilice papel aluminio ni objetos metálicos en un horno 
microondas. 

Si se incendia el horno microondas, desconéctelo de inmediato y 
mantenga la puerta cerrada. No abra la puerta hasta que se haya 
extinguido el fuego. Solicite una inspección o el servicio del horno antes 
de volver a usarlo. 

Nota: La Asociación Nacional de Protección contra Incendios (NFPA) de 
EE. UU. no prueba, etiqueta ni autoriza productos. 



A. Introducción: 
Este producto se diseñó para ayudar a prevenir incendios del horno 
microondas y activaciones de alarma molestas/falsas. 

 
B. Funciones: 

• Apagado automático: se interrumpe la alimentación 
eléctrica del microondas (apagado y restablecimiento). 

• Restablecimiento automático: se restablece la 
alimentación eléctrica de forma automática una vez que 
se despeja el área alrededor de la ventilación. 

• Fácil de instalar y usar: monte el sensor magnético justo 
encima de las rejillas de ventilación de escape; enchufe la 
caja de control en el tomacorriente; enchufe el microondas 
en la caja de control. 

• No se necesitan baterías. 

 
C. Potencia nominal: 

120 VCA, 60 Hz, 15 A 
 

Este producto no se diseñó para lo siguiente: 
1. Microondas incorporados, a menos que la ventilación de escape 

esté expuesta. 
2. Microondas con temporizador de cuadrante manual. 

 
D. Componentes: 

El dispositivo SmartMicro™ tiene dos componentes: 
• Sensor magnético. 
• Caja de control (caja de fuente de alimentación). 



E. Instalación: F. Operación 
1. Las luces LED en el sensor magnético y la caja de control pasan de

1. El dispositivo SmartMicro y el horno microondas deben colocarse en 
un ambiente ventilado con aire fresco para la instalación. 

2. Desenchufe el cable de alimentación del horno microondas de su 
fuente de alimentación. 

3. Coloque el sensor del dispositivo SmartMicro encima de la ventilación 
del horno microondas*. 

4. Enchufe la caja de control del dispositivo SmartMicro en un 
tomacorriente de pared. 

5. Enchufe el cable de alimentación del horno microondas en la caja de 
control del dispositivo SmartMicro. 

6. Espere hasta que el sensor LED del dispositivo SmartMicro se 
encienda en color azul. 

7. Una vez que el LED del sensor se enciende en color azul, el horno 
microondas está listo para utilizarse. 

 
 
 

IMPORTANTE: 
La rejilla de ventilación del horno microondas está diseñada e 
inclinada para expulsar el aire de escape en una dirección 
específica. Es importante que el sensor magnético se coloque en el 
recorrido del caudal de aire que proviene de la ventilación de escape 
para garantizar que el aire expulsado por el microondas pase 
directamente por el sensor. Por ejemplo, si la rejilla de ventilación 
está apuntando hacia arriba, coloque el sensor sobre la ventilación. 
Por el contrario, si la rejilla de ventilación está apuntando hacia 
abajo, coloque el sensor debajo de la ventilación. 

rojo a azul una vez que recibe alimentación eléctrica. Esto indica 
que el sensor está supervisando el microondas y que funciona de 
forma correcta. 

 
2. Si el sensor magnético detecta una situación potencialmente 

peligrosa, el microondas dejará de recibir alimentación eléctrica. El 
sensor emitirá un sonido unos segundos, y las luces LED del sensor 
y de la caja de control pasarán de azul a rojo para indicar que se 
detuvo el proceso de cocción. Se restablecerá la alimentación 
eléctrica del microondas de forma automática una vez que el sensor 
detecte que se ha despejado el área alrededor de la ventilación de 
escape. Luego, las luces LED del sensor magnético y de la caja de 
control pasarán de rojo a azul. NO se reanudará la cocción hasta que 
el usuario revise el microondas. 

 
3. Si se activó el sensor y se interrumpió la alimentación eléctrica 

del microondas, NO abra la puerta del microondas. Inspeccione 
de forma visual el microondas para asegurarse de que esté 
despejado. Espere hasta que sea seguro retirar el contenido. 

 
G. Limpieza y cuidado 

 
1. Desenchufe el dispositivo SmartMicro del tomacorriente. 
2. Utilice un paño levemente humedecido para limpiar el sensor y 

la caja de control. Espere hasta que se sequen. 
3. Vuelva a enchufar el dispositivo SmartMicro en el tomacorriente. 
4. Nunca sumerja el sensor o la caja de control en agua ni los 

coloque en un lavavajillas. 
 
 

Es necesario supervisar el dispositivo SmartMicro y el microondas 
a intervalos regulares para garantizar un funcionamiento apropiado 
y un rendimiento óptimo. Asegúrese de que estén encendidas las 
luces LED azules del sensor y de la caja de control, puesto que ello 
indica que la unidad está recibiendo alimentación eléctrica. 
Asimismo, asegúrese de que las rejillas de ventilación del 
microondas no estén sucias ni obstruidas. 

 
 
 
 
 
 

                  1-800-433-6026 Nunca deje sin supervisión el dispositivo durante la cocción. 


